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Vasen Engineering Products GmbH
Geschiaftsbedingungen Hardware-Servicevertrag

Allgemeines Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Serviceleistungen an den von uns
vertriebenen GroRformatdruckern und Kopiergeraten nebst Peripheriegerédten
und Zubehor (im folgenden: “Hardware”), fiir die zwischen uns und dem Kunden
ein Hardware-Servicevertrag (im folgenden: “Vertrag”) abgeschlossen wurde. Die
Pflege lizenzierter oder zu lizenzierender Software unterliegt ausschlieRlich den
Bestimmungen des jeweiligen Software-Pflegevertrages.

Entgegenstehenden oder von unseren Geschéaftsbedingungen abweichenden
Bedingungen des Kunden wird hiermit widersprochen, soweit ihrer Geltung nicht
ausdriicklich schriftlich zugestimmt wurde. Eine solche Zustimmung gilt nur fiir
den Einzelfall, nicht fiur frihere oder kinftige Leistungen. Unsere
Geschéftsbedingungen  gelten  auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender oder von unseren Geschéftsbedingungen abweichender
Bedingungen die Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihren.

Laufzeit

Der Vertrag tritt zu dem im Vertrag angegebenen Datum, friihestens jedoch mit
betriebsfertiger Installation der Hardware, in Kraft. Bei gebrauchter Hardware tritt
der Vertrag friihestens nach Untersuchung und Abschluss einer ggf.
erforderlichen Generalliberholung durch uns auf Kosten des Kunden in Kraft;
Untersuchung und Generalliberholung erfolgen zu den Preisen unserer jeweils
giiltigen Dienstleistungspreisliste.

Der Vertrag wird fiir die vereinbarte Mindestlaufzeit fest geschlossen und kann in
dieser Zeit nicht ordentlich gekiindigt werden. Danach verlangert sich der Vertrag
automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern er nicht von einer Partei unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende der Mindestlaufzeit bzw. des
jeweiligen Verlangerungsjahres gekiindigt wird.

Beide Parteien behalten sich das Recht zur fristiosen Kiindigung des Vertrages
aus wichtigem Grund vor. Als wichtiger Grund gilt insbesondere ein
Zahlungsverzug bei erfolgloser Fristsetzung mit Ablehnungsandrohung, jeglicher
sonstige VerstoR gegen eine wesentliche Bestimmung dieses Vertrages sowie
die Uberschuldung oder Zahlungsunfahigkeit des Kunden.

Jede Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

Sind im Vertrag mehrere Hardware-Positionen aufgefiihrt, so beginnt und endet
der Vertrag einheitlich fiir samtliche aufgefiinrten Hardware-Positionen.
Unterschiedliche Vertragslaufzeiten gelten nur, sofern die Parteien dies
ausdriicklich vereinbaren der den Vertrag nur in bezug auf bestimmte Hardware-
Positionen kiindigen.

Leistungsumfang

Die fiir die vereinbarte Vergiitung zu erbringenden Serviceleistungen schlieen
ein:

Telefonische Unterstiitzung bei Stérungen (,Hotline");

Instandsetzungs- und InstandhaltungsmaRnahmen online oder vor Ort;
Notwendige Justagen und Austausch von Teilen, die nicht mehr funktionsfahig
sind, sowie die Bereitstellung und den Einbau von neuen oder generaliiberholten
Ersatzteilen;

Einbau von uns fiir erforderlich gehaltener technischen Anderungen, die die
Zuverlassigkeit der Hardware erhalten oder erhéhen.

Ausgetauschte Teile gehen entschadigungslos in unser Eigentum tber.

Nicht eingeschlossen in die fir die vereinbarte Vergiitung zu erbringenden
Serviceleistungen sind:

Installation und Umsetzung der Hardware;

Installation und Pflege von Software;

Lésung von Problemen der Systemintegration, Programmierung und Arbeiten der
Systemadministration wie z.B. Einrichten neuer Benutzer oder Peripheriegerate,
Systemkonfigurierung, Programm- und Datensicherung oder Einlesen von
Kundendaten nach Stérungsbehebung;

Reparaturen, Ersatzteillieferungen und Beseitigung von Stérungen und/oder
Schaden, die durch hohere Gewalt, Fremdgerate, Fremdsoftware oder
unsachgemafe Benutzung verursacht wurden (z.B. durch unsachgemaflle
Bedienung, mangelhafte Pflege, Nichteinhaltung der Installationsbedingungen,
Verwendung von ungeeignetem Verbrauchsmaterial, Zubehor oder ungeeigneten
Ersatzteilen sowie Eingriffe und Reparaturen durch den Kunden oder nicht von
uns autorisierte Dritte);

Alle im Zusammenhang mit Probeldufen entstehenden Kosten;

Arbeiten an den elektrischen Zuflihranlagen oder an den Anlagen des
Fernmeldewesens;

Belieferung  mit  Verbrauchsmaterialien
Farbtragerband, Tinte, etc.);

Belieferung mit Toner und/oder Schreibkopf, sofern nicht im Vertrag ausdriicklich
in den Leistungsumfang aufgenommen.

Mit Abschluss dieses Full-Service-Vertrages verpflichtet sich der Kunde fiir
das eingesetzte XES-Produkt den von dem Hersteller vorgesehenen Toner
nur direkt iiber XES oder durch XES autorisierte Vertriebs- oder Vertriebs-
IServicepartner zu beziehen. Bei Zuwiderhandlung werden Folgeschiaden
die auf Verwendung des eingesetzten Toners zuriickzufiihren sind
kostenpflichtig und sind nicht durch den Wartungsvertrag abgedeckt.
Unsere Serviceleistungen erfolgen nach unserer Wahl per Telefon, online oder
an der im Vertrag angegebenen Installationsadresse. Sie werden auf telefonische
oder schriftiche Anforderung des Kunden — nach Nennung der jeweiligen
Hardware-Seriennummer durch den Kunden — zu den jeweils bei uns gliltigen
Geschéftszeiten (gegenwartig: Montag bis Donnerstag 8.00 — 17.00 Uhr und
Freitag 8.00 — 16.00 Uhr; mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Sitz des
Kunden) erbracht. Serviceleistungen auBerhalb dieser Zeiten kdnnen gesondert
zu den hierfir geltenden Preisen unserer jeweils glltigen
Dienstleistungspreisliste vereinbart werden.

Mit den Serviceleistungen wird jeweils innerhalb der im Vertrag in Arbeitsstunden
angegebenen Reaktionszeit begonnen; Arbeitsstunden sind ausschlieRlich
Stunden wahrend unserer Geschéftszeiten. Terminabsprachen sind nur
verbindlich, wenn sie von uns ausdriicklich schriftlich bestétigt worden sind.

Wir sind berechtigt, Serviceleistungen auch durch Drittunternehmen erbringen zu
lassen.

(Papier, andere  Drucktrager,

Vergii at dingungen

Als Gegenleistung fiir die Erbringung der Serviceleistungen gemag Ziff. 3.1 zahlt
der Kunde die im Vertrag ausgewiesene Vergiitung. Serviceleistungen auf3erhalb
der Geschéftszeiten gemaR Ziff. 3.3 sowie Leistungen gemag Ziff. 3.2 werden zu
den Preisen unserer jeweils gliltigen Dienstleistungspreisliste berechnet.

Die im Vertrag bzw. in der Preisliste ausgewiesene Vergiitung versteht sich ohne
Mehrwertsteuer; sie wird in gesetzlicher Hohe am Tage der Rechnungsstellung in
der Rechnung gesondert ausgewiesen.

Grundpauschalen werden quartalsweise im voraus in Rechnung gestellt. Die
Abrechnung nach Verbrauch (Einheit: Ifd. Meter; m? etc) erfolgt nachtraglich
quartalsweise aufgrund des vom Kunden gemeldeten Zahlerstandes; bei nicht
rechtzeitiger Meldung wird der durchschnittliche Quartalsverbrauch der
bisherigen Vertragslaufzeit angenommen. Bei festgestellten Abweichungen des
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gemeldeten bzw. angenommenen Verbrauchs vom Ist-Verbrauch erfolgt eine
Anpassung mit der nachsten Rechnungsstellung.

Samtliche Rechnungen, auch Rechnungen Uber Serviceleistungen auerhalb der
Geschaftszeiten gemaR Ziff. 3.3 sowie Leistungen gemaR Ziff. 3.2 sind sofort
nach Erhalt ohne Abzug zahlbar.

Wir sind berechtigt, die Verglitung unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten
zu erhéhen, wenn und soweit dies — bei gleichbleibenden Kostenanteil —
aufgrund von Steigerungen der Lohn- und Lohnnebenkosten der mit den
Serviceleistungen befassten Personen und/oder der Beschaffungskosten der fiir
die Serviceleistung erforderlichen Materialien erforderlich ist. Betragt die
Erhéhung der Vergiitung mehr als 10% innerhalb eines Vertragsjahres, so ist der
Kunde berechtigt, den Vertrag abweichend von Ziff. 2.2 dieser Bedingungen
seinerseits innerhalb von einem Monat nach Erhalt der Erhdhungsmitteilung
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vorzeitig zu kindigen; in diesem
Fall verbleibt es bis zur Vertragsbeendigung bei der zuletzt geltenden Vergitung.
Zur Aufrechnung ist der Kunde nur berechtigt, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskréftig festgestellt oder unbestritten sind. Zuriickbehaltungsrechte kann er
nur geltend machen, sofern sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhéltnis beruht.

Mitwirkung des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, Sicherheitsauflagen sowie die ihm von uns erteilten
Richtlinien, Weisungen und Spezifikationen fiir den Betrieb unserer Hardware zu
beachten. Dies gilt auch fir Richtlinien, die aus unseren Handbiichern ersichtlich
sind.

Alle fir die Erbringung von Serviceleistungen, erforderlichen technischen
Einrichtungen, insbesondere Stromversorgung, Telefon-, Telefax- und
Onlineverbindungen, werden vom Kunden kostenlos zur Verfligung gestellt.
Dieser stellt auch die Verfiigbarkeit der Hardware sowie den ungehinderten
Zugang zur Hardware sicher.

Serviceleistungen und/oder Reparaturen dirfen nur von uns und/oder von uns
autorisierten Unternehmen erbracht werden.

Alle Aufwendungen, die durch unzureichende Mitwirkung des Kunden gemaR
Ziff. 5.2-5.4 verursacht werden, insbesondere Mehraufwendungen aufgrund von
den Zugang behindernder Hardware-Anbauten oder unsachgeméRen
Reparaturen durch den Kunden und/oder von uns nicht autorisierte Dritte, sind
nach den Preisen unserer jeweils gliltigen Dienstleistungspreisliste gesondert zu
vergliten.

Méngelanspriiche

Bei unerheblichen Méngeln sind Méngelanspriiche ausgeschlossen.
Mangelanspriiche verjdhren — unbeschadet der Verjahrung bei arglistig
verschwiegenen Mangeln oder Garantieibernahmen — in einem Jahr ab
Abnahme. Fir Schadenersatzanspriiche wegen Mangeln, die auf der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit beruhen, bleibt es bei der
gesetzlichen Verjahrungsfrist.

Haftung

Eine vertragliche oder auBervertragliche Haftung unsererseits, unserer
Angestellten und/oder Erfiillungsgehilfen besteht, sofern der Schaden auf grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz zuriickzufiihren ist. Bei leichter Fahrldssigkeit ist eine
Haftung nur gegeben, wenn fiir die Erreichung des Vertragszwecks wesentliche
Vertragspflichten verletzt wurden.

Die Haftung ist bei allen Schaden, die nicht auf grobe Fahrléssigkeit oder Vorsatz
zurlickzuflihren sind, auf die Vermdgensnachteile begrenzt, die wir als mégliche
Folge der Vertragsverletzung hatten voraussehen miissen.
Schadenersatzanspriiche verjahren mit einem Jahr.

Eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, fiir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder wegen arglistig
verschwiegenen Mangeln bleibt von den vorstehenden Einschrankungen
unberiihrt.

Eigentumsvorbehalt

Im Rahmen des Vertrages gelieferte Geréte, Ersatzteile, Toner usw. bleiben bis
zur vollstdndigen Bezahlung aller unsere, félligen Forderungen aus dem
Geschéftsverhaltnis mit dem Kunden unser Eigentum (,Vorbehaltsware)
Ubersteigt der Marktwert oder bei Fehlen eines solchen der Einkaufswert der
Vorbehaltsware unsere Anspriiche um mehr als 20% so werden wir auf
Verlangen des Kunden einen entsprechenden Teil der Sicherheiten freigeben.
Der Kunde ist verpflichtet, uns von allen Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware,
insbesondere  von  Zwangsvollstreckungsmanahmen  oder  sonstigen
Beschlagnahmen und von allen an der Vorbehaltsware eingetretenen Schaden
unverziglich zu unterrichten.

Datenspeicherung und -verarbeitung

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die zur Vertragsabwicklung
erforderlichen Daten von uns und/oder einem anderen Untenehmen der Xerox-
Unternehmensgruppe auf Datentragern gespeichert und verarbeitet werden.

SchluBbestimmungen

Alle Vereinbarungen zwischen uns und dem Kunden bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir einen Verzicht auf dieses
Formerfordernis.

Der Kunde kann Anspriiche aus diesem Vertrag nur nach unserer vorherigen
Zustimmung abtreten.

Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag oder diesen
Bedingungen sind ausschlieBlich die Gerichte in Diisseldorf zusténdig, sofern der
Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist. Wir behalten uns jedoch das Recht vor, gegen
den Kunden auch an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand gerichtliche
Schritte einzuleiten.

Die vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme der UN-Kaufrechtskonvention.

Sollte eine Bestimmung oder sollten mehrere Bestimmungen des Vertrages oder
dieser Bedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberiihrt. Die unwirksame oder
undurchflihrbare Bestimmung ist durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung am
néchsten kommt.

Technische Unterlagen, Zeichnungen und Kalkulationen, die dem Kunden im
Rahmen der Verhandlungen und der Vertragsdurchfiihrung liberlassen werden,
dirfen vom Kunden nicht fir andere Zwecke verwendet, vervielfaltigt oder Dritten
zuganglich gemacht erden. Eigenturms-, Urheber- und sonstige Rechte an
derartigen Unterlagen behalten wir uns vor; sie sind bei Beendigung des
Vertrages an uns zuriickzugeben.

Diisseldorf, Januar 2006



